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Tema: ASISTENCIA TÉCNICA GRUPAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL 
DISTRITO CAPITAL – BIOSEGURIDAD EN ODONTOLOGIA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN 
SERVICIOS DE SALUD 

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA 
 

 

Objetivo  Fecha:  29/05/2026 

Brindar asistencia técnica grupal 
a los prestadores del servicio de 
salud con el fin de actualizarlos 
en los aspectos de 
BIOSEGURIDAD EN 
ODONTOLOGÍA que deben 
implementarse para la consulta 
de salud oral, para el 
cumplimiento de las normas 
relacionadas con el Sistema 
Obligatorio de Garantía de la 
Calidad 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación ( X ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( ) Virtual ( X ) Mixta ( )  

Lugar: Subdirección de Calidad 

Hora Inicio: 7:30 A.M.       Hora Fin: 12:00 P.M.  

Notas por: Erika Cuartas Méndez 

Próxima Reunión: POR DEFINIR 

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS DE 
SALUD - SCSSS. 

 

 

 
Como parte de las actividades desarrolladas por la Secretaría Distrital de Salud, en articulación con los Prestadores 

de Servicios de Salud y la Subdirección de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud; durante el mes de Mayo se 

realizó capacitación con el objetivo de brindar recomendaciones y orientaciones de carácter técnico frente a lo 

establecido en la normatividad vigente, en relación con el proceso de: BIOSEGURIDAD EN ODONTOLOGÍA 

 
Los temas abordados fueron: 
 

• Objetivo 

• Alcance 

• Marco legal 

• Cadena de Transmisión de Infecciones 

• Medidas de protección personal 

• Asepsia y Antisepsia esterilización 

• Reúso dispositivos médicos 

• Manejo de residuos 
 

La sesión inicia con el diligenciamiento del pre-test, para evaluar el nivel de conocimiento que tienen los participantes 

sobre el tema a desarrollar durante la Capacitación. Esta actividad se realiza a través de la plataforma virtual, mediante 

un juego interactivo denominado Wayground. 

 

Posteriormente, se realiza la capacitación abordando las temáticas previamente descritas. Una vez finalizada la 

exposición, se procede a dar respuesta a las inquietudes formuladas por los participantes, ya sea a través del chat o de 

manera directa. 

 

Finalizada la etapa de respuesta a las preguntas, se realiza el diligenciamiento del listado de asistencia y la encuesta de 

satisfacción. Finalmente, al cierre de la capacitación, se aplica el post-test con el fin de medir los conocimientos 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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adquiridos. 

 

Asistentes y Resultados:  
 

Capacitador 

Número de 

personas   que    

asistieron    

IPS PI OSD TEP COLABORADOR SDS OTROS %PRETEST %POSTTEST % 

SATISFACCION 

DIANA PATRICIA 
GRILLO TURRIAGO – 
PATRICIA PÉREZ LEÓN 

162 27 119 3 0 0 13 69% 86% 98.02% 

 

Es de resaltar, el porcentaje promedio de sastifacción por parte de los asistentes es de 98.02% para la sesión. 

Observaciones de la encuesta de satisfacción 

• Bien 

• Buena capacitación 

• Excelente capacitación  

• Excelente  

• Excelente  

• Gracias 

• Muy completa y educativa 

• Excelente charla  

• Gracias  

• ¡Perfecto excelente comunicación! Muy dada a las preguntas me gustó mucho  

• Felicitaciones por la capacitación, ya que ha sido de gran ayuda para mejorar  

• Excelente información  

• Muy clara la información, excelente capacitación  

• Felicitaciones  

• Excelente capacitación  

• Gracias 

• Buena capacitación 

• Excelente 

• Excelente exposición 

• La capacitación es clara y concisa 

• la capacitación fue muy buena para recordar aspectos de bioseguridad 

• Feliz de actualizarme  

• Muy buena capacitación 

• Excelente presentación 

• Interesante  

• Gracias por seguir actualizando 

• Información importante  

• Es primera vez que entro a esta capacitación y me ha parecido excelente y muy amable 

• El tema fue claro 
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• Muy chévere  

• Felicitaciones. Todo muy claro 

• Todo muy claro  

• Excelente capacitación para ampliar conocimientos y pensar en nuestra seguridad y la de los pacientes  

• Excelente  

• Gracias 

• Me encantan las diapositivas que se entienden creo que es muy buena 

• Quisiera pedirles el favor a todos darnos sugerencias de cómo documentar algunas cosas pues no hay ejemplos 

concretos puntualmente en el caso del lavado de las batas del consultorio por ejemplo ubicar una empresa o una 

señora o no sé, Si tienen en algunos momentos mal el sonido 

•  algo pues eso es nuevo para uno. Gracias 

• Fue información clara y explicada de manera apropiada. La reunión o diapositivas me gustaría fuera compartida al 

correo para poder consultar de manera posterior como autoaprendizaje  

• Muchas gracias  

• Felicidades  

• Gracias por aclarar las dudas de cada persona  

• Excelente capacitación 

• Una charla muy buena  

• Muy buen tema  

• Sugerencia: si la capacitación hace referencia a Bioseguridad en Odontología, no se realiza a cabalidad en su 

contenido, pareciera una capacitación de bioseguridad general  

• Excelente acompañamiento, muchas gracias 

• Bien 

• El impacto ambiental de estas medidas no se está teniendo en cuenta. 

• Muy buena la capacitación  

• Excelente  

• Me encanta cada capacitación porque nos refuerza nuestro compromiso con cada paciente 

• Las diapositivas muy claras y se entienden muy bien 

• Bueno 

• Muy útil la capacitación, sería interesante abordar el tema de forma particular para profesionales independientes 

diferenciado de las IPS.  Gracias 

• La capacitación como es para odontología debería centrarse más en los detalles del servicio que en las 

generalidades. 

• Excelente capacitación 

• Felicitaciones a la Dra. Diana Grillo y a la jefe Patricia. 

• Experiencia  

• Felicitaciones 

• Muchas gracias por su excelente información, muy clara y actualizada... 

• Todo muy bien 
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• Felicitaciones  

• Muchas gracias por todo, sería de gran ayuda el despeje de dudas ante los temas, de resto bien. 

 

Aspectos por mejorar 

• Se sugiere compartir material de apoyo para consultas posteriores 

• Si el tema es Bioseguridad en odontología que este sea encaminado y con énfasis en todos los procesos de 

odontología. Que se aclaren dudas de los procesos, queda mucha información suelta y dudas sin resolver 

• Muy regular el sonido 

• Por momentos se va el audio 

• No aclaran las dudas que se presentan, se necesita más claridad a las preguntas 

• Bueno solo sería mejorar que sea más interactivo 

• Por favor responder las preguntas de chat para no quedarnos con vacíos, mil gracias. 

• Verificar la calidad del sonido 

• Por favor que lleguen los certificados de capacitaciones 

• Si tienen en algunos momentos mal el sonido 

 

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Patricia Pérez León 
p1perez@saludcapital.
g ov.co 

3649090 Subdirección de 
Calidad y Seguridad 
de servicios de Salud  

2 
 
Diana Patricia Grillo Turriago 

 
DPGrillo@saludcapital.g
ov.co 

3649090 Subdirección de 
Calidad y Seguridad 
de servicios de Salud  

 
 
 
 
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

mailto:p1perez@saludcapital.g
mailto:p1perez@saludcapital.g
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 


